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Marketing internetowy dla miast

Kampanie reklamowe miast mogą dążyć do osiągnięcia różnych celów np. 

1. Ukształtowanie właściwego wizerunku.

2. Podniesienie atrakcyjności turystycznej lub ekonomicznej.

3. Wzrost identyfikacji mieszkańców z miastem.

Bez względu na to jaki cel Państwo chcą osiągnąć,

działania internetowe powinny być

integralną częścią działań promocyjnych miast. 

Aby zwiększyć skuteczność kampanii reklaowych rekomendujemy Państwu poniższe działania. Dla ułatwienia przedstawiliśmy je w trzech krokach A.B.C.



A. Audyt serwisu internetowego

Punktem wyjścia jest sprawdzenie skuteczności obecnych rozwiązań internetowych. 

Jakie są mocne i słabe strony, szanse i zagrożenia.

A1. Analiza posiadanych statystyk

Na podstawie analizy posiadanych statystyk poznajemy obecną sytuację – punkt wyjścia do oceny przyszłych działań promocyjnych.

A2. Wdrożenie systemu analitycznego Google Analytics

Wiedza na temat zachowań użytkowników w serwisie internetowym pozwala na lepsze dostosowanie rozwiązań do potrzeb ludzi. 

Informacje, które uzyskamy dzięki Google Analytics to m.in.:


1. Ilu użytkowników odwiedza witrynę. 

2. Z jakich miejsc pochodzą? 

3. Z jakich źródeł trafiają?  Które źródła są najskuteczniejsze.

4. Jakich słów kluczowych używają itp.

A3. Monitoring kluczowych wskaźników wydajności serwisu internetowego

Stałe monitorowanie stanu witryny miasta umożliwia szybkie reagowanie na pojawiające się zmiany w zachowaniach użytkowników (szanse, zagrożenia, bariery)

Przykładowe kluczowe wskaźniki:

1. % odwiedzin z danego źródła

2. % odwiedzin wg rodzajów kampanii

3. średnie ROI kampanii

4. % nowych odwiedzin, % powracających użytkowników

B. Optymalizacja serwisu internetowego

Działania dostosowujące serwis intenetowych do potrzeb użytkowników oraz celów miasta.

B1. Modyfikacje serwisu internetowego

Na podstawie audytu użyteczności należy przystąpić do usprawnienia serwisu internetowej w celu:

1. zwiększenie tzw. współczynnika konwersji w witrynie

2. zmniejszenie współczynników odrzuceń strony miasta

3. wydłużenie czasu spędzonego w witrynie

4. zwiększenie zadowolenia użytkowników


B2. Testowanie skuteczności wprowadzonych modyfikacji

Aby uzyskać potwierdzenie skuteczności wprowadzonych zmian rekomendujemy:

· analizę kluczowych wskaźników przed i po zmianie (patrz. Pkt A3)

· przeprowadzenie ankiet wśród użytkowników serwisu internetowego

· przeprowadzenie eksperymentu A/B i analiza statystyk 
A- wersja przed modyfikacją
B- wersja po modyfikacji
W wyniku ekperymentu poznajemy, która wersja powoduje lesze efekty.

C. Promocja miasta w internecie.

Zintegrowanie działań reklamy tradycyjnej z reklamą internetową.

C1. Reklama w wyszukiwarce Google Adwords

1. elastyczny budżet, szybki czas przygotowania kampanii

2. możliwość zmian w kampanii w trakcie jej trwania

3. rozliczanie za kliknięcie

4. pełne raporty – rozliczenie każdej wydanej złotówki5.integracja z systemem analitycznym Google Analytics


C2. Reklama kontekstowa Google Adsense

Reklamy pojawiają się na stronach tematycznie związanych z reklamowanym zagadnieniem – można pokazać reklamę graficzną  lub tekstową.

C3. Kampanie mailingowe

Jedna z bardziej popularnych form dotarcia do grupy docelowej. Maile wysyłane są do precyzyjnie określonej grupy posiadaczy darmowych kont pocztowych w ramach portali horyzontalnych. 

Korzyści w kampanii mailingowej:

1. dotarcie do jednego uzytkownika juz od 0,06 zł

2. szczegółowe targetowanie: płeć, wiek, miejsce zamieszkania, zawód, wykształcenie, zainteresowania.

3. wysoka skuteczność przy kampanii wizerunkowej

4. reklama w formie tekstowej lub graficznej

C4. Reklama graficzna i multimedialna

Pozwala ona m. in. na precyzyjne wyselekcjonowanie grupy docelowej i skierowanie do niej najlepiej dobranej formy przekazu. Może ona służyć realizacji wielu celów marketingowych. Wśród nich znajdują się: promocja marki miasta, zachęcenie użytkownika do kliknięcia i przejścia na inną stronę, wykonanie określonej akcji ( pobranie pliku, zapisanie się do bazy e-mail itp.).

C5. Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google

56% internautów oczekuje, że najmocniejsze marki będą pojawiać się na początku listy w wynikach wyszukiwania.

Korzyści:

1. opłata tylko za sukces

2. indywidualna wycena

3. skuteczny dobór słów kluczowych

4. umowa na 12 miesięcy
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Konwersja jest to każde pożądane zachowanie użytkownika,


takie jak wyświetlenie strony, kontakt, rejestracja, czy subskrybcja newslettera. 


Współczynnik konwersji to liczba konwersji, które generuje dana reklama,


podzielona przez liczbę kliknięć reklamy. 
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